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南京信息工程大学滨江学院

后勤工作简报

（ 疫 情 防 控 专 刊 ）

总务处编 2020年3月

防控工作动态

 为坚决打赢疫情防控阻击战，更好保障全院师生员工的身体健康

和生命安全，按照学院防控工作部署，在学院春季学期开学前，

在保障落实防控工作和日常后勤工作有序开展的前提下，总务处

结合实际，认真做好值班值守工作，严格落实每天在岗值班。

 总务处按相关规定全面掌握本部门的人员动态，主动关注员工健

康状况，建立人员信息台账。加强对员工的关心与关爱，帮助解

答相关疫情防控政策，帮助解决生活困难。

 总务处在切实做好疫情防控的同时，围绕中心、抓住重点，提前

研究布置春季开学工作预案和服务保障工作。

 掌握人员信息
 精准掌握人员动态：及时掌握员工的寒假去向及返程时间，精准

掌握相关信息，精确摸清返岗或留守学院且居住院区内的各类外

包服务单位员工的情况。截至 2 月 29 日，总务处6人全员返锡；

外包服务单位员工共277人，其中已返锡 180 人、未返锡 92 人。

已返锡员工身体情况正常，凡疫情严重地区员工按要求在家进行

隔离、不允许来院。

 做好信息报送：严格按学院要求对疫情防控工作进行日报，加强
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部门协同，联防联控，建立快速反应机制。及时与党政办、组织

人事处、保卫处等有关职能部门保持密切交流沟通，形成联动交

流沟通机制。

 切实保障员工防护和生活需求：及时做好每日值班人员入院的申

报、院外施工单位入院的申报、租住教师公寓回院人员的申报。

每天下午 17：00 前与保卫处做好沟通与信息报备。

 开展疫情防控线上专题培训和学习工作：针对部门全体员工以及

外包服务单位员工组织开展此次疫情防控线上专题培训和学习工

作。培训内容主要包括《江苏高校防控指导手册》、《学生食堂

疫情防控工作方案》、《学生公寓疫情防控工作方案》、《校园

物业管理区域疫情防控工作方案》、《校园商贸服务场所疫情防

控工作方案》、《防疫相关常识》等以及南京信息工程大学滨江

学院应对新型冠状病毒感染肺炎疫情工作领导小组下发的所有文

件等。按照要求，全体员工统一学习后方可上岗工作，相关学习

结果与年度考核工作挂钩。

 防疫工作：组织本部门进行疫情防控线上学习；筹划疫情防控督

察工作，积极准备开学相关事宜；制定保障开学、复工、发热人

员隔离等方案。

 饮食服务

 健全防控机制：根据相关防控要求，继续加强疫情防控知识宣传，

强化防控意识，规范防控流程，制定复工制度。

 强化人员管理：完成员工信息摸排，做到及时报备和统计，安排

专人电话复核各餐厅报备情况；组织员工进行线上学习；严格要

求在岗员工穿戴工作服、口罩、手套等个人防护用品，保持清洁

卫生，勤洗手、勤消毒；每日进行早晚两次体温检测，坚决杜绝

带病上岗。

 消杀防控保安全：每天对各区域进行 消毒，定时通风，确保餐厅

环境卫生干净整洁；严格进行餐具炊具消毒，高温处理，紫外线消

杀；值班经理每天逐项检查人员、食品原材料和区域卫生防疫工作；
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安排制作各餐厅就餐须知、流程提示、洗手法、宣传标语等标识标

牌和疫情防控知识展板，切实做好各项开学准备工作。

 物资保障：为保证在院师生伙食正常供应，桃园餐厅三楼政惠餐

饮自放假至今持续供应一日三餐。

 公寓管理

 做好宣传，师生员工联防联控：加强宣传引导，提高学生防范意识。

在公寓楼门厅内显著位置张贴了关于防范新型肺炎的提示，提醒学

生注意个人卫生，注意房间通风；倡导学生注意个人卫生，科学预

防、理性应对、消除恐慌、稳定情绪，正确认识，积极防范。切实

做到“四早”：即早发现、早报告、早隔离、早治疗，外防输入，

内防扩散。每栋学生公寓配备防疫物资，包括一次性口罩、体温计、

洗手液、消毒剂、一次性手套、医用酒精棉等防疫必备品，满足一

线员工的防护需要。



南京信息工程大学滨江学院后勤工作简报

- 4 -

 强化值班值守，落实制度：强化责任意识，信息联络保持24小时畅

通，确保遇到紧急突发疫情时能及时妥善处置。为确保一线工作员

工身体健康，预防交叉传染，除严格要求员工做好自我防护外，每

日上班上岗前必须体温检查，合格后方可上岗。学生公寓楼进出严

格执行人员体温检测登记措施，密切关注住宿学生健康状态。

 学生公寓防疫消杀：配合工作人员对学生公寓内及外围垃圾桶每日

进行消毒杀菌，保证学生公寓内的环境卫生。对公寓内大厅、洗衣

房、公共卫生间、门把手、楼梯扶手、地面等重点区域部位，使用

浓度为1000mg/L的含氯消毒液喷洒、擦拖消毒，并保持室内空气流通，

每日早晚各一次。
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 临时隔离管理：从1月27日起，临时隔离医学观察区共隔离了8名从

外地返院留学生。宿管部门对隔离观察期间学生的进行严格监管，

禁止隔离期间私自外出、闲逛，对不服从管理的留学生及时上报值

班辅导员。截至到2月15日止，暂时隔离的8名留学生经门诊部检查

确认体温正常，无干咳等上呼吸道感染症状，已全部结束隔离。



南京信息工程大学滨江学院后勤工作简报

- 6 -

 离校回国留学生管理：从2月1日起，学生公寓施行全封闭式管理。

从外地返院的留学生无学院审批手续的或手续不全者，一律不得进

入学生公寓。需要离院回国的留学生，必须持有加盖学院公章及辅

导员签字的申请表，经与辅导员联系确认后，到门诊部进行体温检

测正常后，方可放行。经批准离院的留学生离开公寓后，未经学院

及辅导员许可，不得再次进入学生公寓。

 A11、12学生公寓开荒保洁：根据学院要求，A11、12两栋学生公寓疫

情期间将作为临时隔离用房，要求进行突击开荒保洁。由于时间紧、

任务量大，在无锡地铁物业其他部门员工的鼎力配合下，于2月8日

圆满完成任务。

 公共设施设备安全巡检：公寓内所有公共设施设备进行日常检查。

检查包括：洗衣机有无异响、空转等情况；饮水机电源电线有无裸

露破损，是否存在会发生触电的危险；微波炉运行是否正常；安全

出口指示灯有无出现跳闪、缺失或破损。
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 物业管理

 楼宇服务：根据学院疫情防控通知，因保卫处对各楼宇实行了封

闭制管理根据每楼实际情况随时安排清理打扫、对水电设施设备

进行检查维护；消毒小组每天对门诊部、教师公寓等公共区域进行

清毒。

 环境保障：校园环境巡查；制定复工方案；每天例行打扫主大门

为主开始的楼宇外教学楼外环境，保持校园环境整洁；继续清理

留学生宿舍楼外环境；清理行政楼外围、体育馆周边场所外周围

环境，保持垃圾桶及护道干净整洁。

 维修保障

 日常维修保障：2月完成零维修20件。根据防控要求院区内所有中

央空调、电梯关闭并在各幢楼大门和大厅张贴告示。日常两次巡检

行政楼和研发楼的地下排水泵运行情况(上午8点、下午5点）；青教

公寓开荒维修处理没水、没电、下水管道堵塞等事项共8件；宿舍和
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院系楼维修灯具共11件（注：平板灯4个，日光灯7根）；维修门锁1

个。

 零星工程：完成零星工程 3 项。完成维修西大门展牌；科创地下

泵房溢水抢修，大水箱浮球阀损坏修复等。

 生活服务

 苏果超市：由于新冠病毒疫情的影响，考虑留学生生活，根据国

教院要求超市多加采购菜、米、油等食品，方便在院生的日常生

活。为保障开学后，解决学生大量购物需求，根据学院要求提前

进行增加临时超市点的准备工作。

 菜鸟驿站：及时购买口罩、体温计、消毒液等防疫物品，根据学

院的安排完成员工所有调查，并提前返回无锡，做好开学前的准

备工作，根据驿站的特殊情况，制定驿站取件的防疫措施。

 龙庄润商业街：成立疫情防控工作领导小组，并制定出科学可行

的工作方案和应急方案，明确各操作环节上的处理步骤及处理方

法和具体责任。门店上班人员物资配备齐全，口罩、洗手液、84

消毒液、测温枪，全程佩戴口罩，每天消毒不低于1次/2小时，

所有工作人员和进店顾客必须测量体温。为保障开学，解决学生

购物、理发需求，按照学院要求提前进行临时超市点和理发店的

准备工作。目前已搬入学院指定位置，开学后将封闭式管理，只

对学生开放，外面门全部封好，统一走学院大门进出。
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 医疗服务

 门诊部：根据无锡市规定，不具备发热门诊资质的门诊部在疫情

防控期间停诊。我院门诊部按规定停诊，停诊期间执行医务人员

24小时值班制度，保证门诊部其他工作正常开展。
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防控数据统计

 后勤员工返锡情况统计：

截至2月29日，总务处6人全员已返锡。

 外包服务单位员工返锡情况统计：

公司名称 在锡员工数

未返锡员工数

合计
已确定返锡数 未确定返锡数

东吴物业 48 6 54

地铁物业 28 3 31

巨百餐饮 13 19 32

翠山餐饮 10 14 24

政惠餐饮 30 14 44

南信大后勤 10 18 28

常奥餐饮 4 3 7

苏果超市 9 1 10

菜鸟驿站 6 1 7

龙庄润商业街 17 18 35

门诊部 5 5

合计 180 5 92 277

截至2月29日，外包服务单位员工已返锡180人、已确定返锡5人，未

返锡92人。
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